1. Mi az a cookie?

A ,cookie”, vagy magyarul ,siti” egy a szamitogépedre mentett kis fajl, amely
megkonnyiti a meglatogatott oldalakon 1évd beallitasok és egyéb informacidk tarolasat.

A cookiet a meglatogatott oldal szervere kiildi a bongészddbe, amely azt lementi az
altalad hasznalt eszkozre, példaul a szamitogépedre, telefonodra vagy tabletedre. Ezutan,
minden oldal betdltésekor, a bongészdd Ujra és Ujra elkiildi a cookie-t szervernek, amely
azt beolvassa, és felhasznalja valamilyen hasznos célra.

2. Mi a célja ennek a tajékoztatonak?

Mi, a Pro Online Webfejleszt6 Bt. (a tovabbiakban Szolgaltatoé vagy Pro Online
Webfejlesztd) is hasznalunk cookie-kat. A cookie-k nélkil az internet hasznalata sokkal
nehézkesebb lenne. A cookie-kat sokféle célra hasznaljuk: cookie segitsegével jegyezziik
meg, hogy milyen nyelvet hasznalsz, de sziikséges ahhoz is, hogy a rank bizott adataidat
biztonsagosan tudjuk kezelni vagy a pénzed megdvasa érdekében a csalokat kiszlrjik. A
marketing/hirdetési Uzletagunk felépitésével ugyanigy cookieval tudjuk azt biztositani,
hogy ne érdektelen hirdetéseket lass, hanem olyat, ami érdekel.

Azért készitettik neked ezt a tajékoztatodt, hogy dsszefoglaljuk, hogy a weboldalunk
latogatasa, az applikacionk hasznalata vagy az altalunk nyujtott szolgaltatasok hasznalata
soran milyen cookie-kat hasznalunk és azok segitségével milyen személyes adataidat
gy(ijtjiik, és mit csinalunk azokkal. igy ez a tajékoztatd vonatkozik a www.proonline.hu, a
secure. Proonline.hu keresztil torténd cookie hasznalatra.

Arrél, hogy hogyan kezeljik az adataidat, igy a cookie-k altal hozzank juto adataidat is, az
Adatvédelmi tajékoztatdnkban olvashatsz részletesen.

Azt szeretnénk, hogy miel6tt hasznalnad a weblapunkat, applikacidnkat vagy igénybe
vennéd a szolgaltatasainkat, pontosan tudd és értsd, hogy mi torténik a cookie-k
hasznalataval rank bizott adataiddal és hogy milyen dontéseid, jogaid vannak ezzel
kapcsolatban.

Ezt nemcsak azért tesszlik, mert az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 szamd,
altalanos adatvédelemrol szold rendelete (a tovabbiakban: GDPR) és az
informacidszabadsagrol szold 2011. évi CXIL torvény (a tovabbiakban: Infotv.) is kdtelez
minket erre, hanem azért mert észintén hisziink abban, hogy mindketténknek az a jo, ha
te tajékozott vagy és donteni tudsz.

Kérjuk, olvasd el ezt a tajékoztatdt, és amennyiben barmiféle kérdésed van, fordulj
hozzank bizalommal!


http://www.proonline.hu/

3. Milyen cookie-t telepithetiink a szamitogépedre
vagy az altalad hasznalt egyéb eszkozre?

Nem. Kétféle cookie-t hasznalhatunk a hozzajarulasod nélkil a jogszabaly alapjan:

e azegyik, aminek a célja csak a kozléstovabbitas vagy annak megkdnnyitése (pl.
load balancing session cookie (terheléskiegyenlité munkamenet-cookie)

e a masik, aminek a célja az altalad kért szolgaltatas nyujtasahoz feltétlendil
szlikséges (pl. ha beirod az adataidat a regisztracio soran, akkor ezt rogziteni
tudjuk). Ugyanigy szlikségesek azonban a jogos érdekiink alapjan a szerzédés
nyujtasahoz a csalasok megel6zésére hasznalt cookiek.

Az egyéb cookie-kat, igy példaul a bongészési szokasaidat tovabbité cookie-kat, csak a te
hozzajarulasod esetén telepithetjik.

Barmelyik cookie-rdl is legyen sz, tajékoztatunk arrol, hogy cookie-t hasznalunk. Ennek a
tajékoztatonak pont ez a célja.

4. Miért hasznos, ha engedélyezed a cookie
hasznalatat?

Amennyiben engedélyezed a cookie-k hasznalatat, akkor az tobb okbal is jo neked:

e javitja a bongészés élményét és teljesitményét
« megmaradnak az egyedi beallitasaid (pl. nyelv, szamlazasi cim)

5. Mi torténik, ha nem engedélyezed a cookie
hasznalatat?

Ha Ugy dontesz, hogy nem szeretnéd engedélyezni a cookie-kat, akkor résziinkrdl
hatrany nem ér, de ezzel mindenképpen szamolj:

e csak a weboldalunkat tudod latogatni, a Pro Online Webfejleszt6 alkalmazas
cookie-k nélkil nem mukodik

e bankkartyas fizetés esetén a fizetésed elutasitasra keril, mert a csalasmegel6z6
rendszer a rendelkezésére allé informaciok alapjan dont és csalasgyanusnak itéli
meg a fizetést

e egyeéni bedllitasaid elvesznek, ezeket minden alkalommal kézzel kell, hogy
beallitsd vagy begépeld.

6. Hogyan tilthatod le a cookie-kat?



Lehet6séged van arra, hogy barmikor torold a cookie-kat az altalad hasznalt
szamitogéprol vagy mas eszkdzrol. Emellett a bongészéprogramok tobbségében le
tudod tiltani a telepitésiiket. Ezt altaldaban az Eszkozok/Beallitasok meniliben az
Adatvédelem beallitasai - cookie vagy siiti megnevezés alatt talalod.

Ha még tobbet szeretnél megtudni a cookie-krdl, azok hasznalatarol és arrdl, hogy neked
milyen dontéseid vannak ezzel kapcsolatban, latogass el ezekre a
honlapokra: www.allaboutcookies.org vagy www.aboutcookies.org.

7. Milyen célra hasznaljuk a cookie-val gytjtott
adataidat, ha csak a honlapunkat latogatod meg?

Ez vonatkozik rad, ha még nem vagy tgyfellink és csak a honlapunkat latogatod meg. Ha
szeretnél regisztralni nalunk, akkor olvasd el a 8. pontot is, mert a regisztracié mar a
szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges.

7. 1 A weboldalunk hasznalatahoz feltétleniil
sziikséges

Mi ez a cél?

Ahhoz, hogy a weboldalunk mikodjon, és te hasznalni tud, sziikséges, hogy ezeket az
adatokat megkapjuk és ehhez cookie-t hasznalunk.

7. 2 A weboldalunk és az altalunk nyujtott
szolgaltatasok fejlesztése, uj termékek kidolgozasa, a
felhasznaloi éimény fejlesztése, analitika:

Mi ez a cél?

A weboldalunkat szolgaltatasainkat, termékeinket egyrészt akként fejlesztjik, hogy az
megfeleljen az Ggyfeleink és a piac elvarasainak és versenyképes maradjon. Ehhez

adatokat gyujtiink arrél, hogy a weboldalunk latogatoi hogyan hasznaljak a
weboldalunkat, mire kattintanak, milyen oldalt néztek meg, milyen weboldalrol jottek.

7. 3 Az adataid és a szolgaltatasaink biztonsaga,
integritasa érdekében

Mi ez a cél?


https://www.allaboutcookies.org/
https://www.aboutcookies.org/

Az Ugyfelek azonositasa, a nalunk 1évo lgyfélpénzek és az adatvagyon, valamint a Pro
Online Webfejleszt6 rendszer és Pro Online Webfejlesztd szolgaltatasok védelme,
integritasa. Célunk, hogy vigyazzunk az altalad és az ligyfeleink altal rank bizott pénzre és
a személyes adatra és megakadalyozzuk, hogy azokhoz barki jogosulatlan hozzaférjen,
ellopja. Ennek érdekében minden sziikséges technikai és egyéb intézkedést megtesziink,
igy hasznaljuk a cookie-val gyUjtott adataidat is.

7. 4 Az altalunk nyujtott szolgaltatasokhoz
kapcsolodo kockazatkezelés, csalas megelozés

Mi ez a cél?

Annak érdekében, hogy kiszurjik a Pro Online Webfejleszté6 mikodését, az
Ugyfélpénzekkel valé visszaélés kockazatat, kockazatkezelési és csalas-megeldzési
monitoring rendszert mikadtetiink. igy probaljuk a legkisebbre csokkenteni a
bankkartyas visszaélések és egyéb kockazatokbol adddod pénziigyi veszteséget és kiszlrni
a csalokat. Vagyis védjuk valamennyitink pénzét: a bankkartyadon és nalunk elhelyezett
pénzedet, valamint a kereskeddink és a sajat pénziinket is. Ehhez hasznaljuk a cookie-val
gyUjtott adataidat is, igy a bongészod digitalis ujjlenyomatat (broswer fingerprint).

Arrol, hogy részletesebben ezek mit jelentenek, az Adatvédelmi tajékoztatonkban
olvashatsz.

8. Milyen célra hasznaljuk a cookie-val gytjtott
adataidat, ha igénybe veszed a szolgaltatasainkat?

Ez vonatkozik rad, ha

e regisztraltal és Pro Online Webfejlesztd tarcaval rendelkezel
e ha nem regisztraltal és nincs Pro Online Webfejleszt6 tarcad, de bankkartyaval
fizetsz.

8. 1 A weboldalunk hasznalatahoz kapcsoléodo
célokbol:

Mi ez a cél?

Ertelemszer(en, ha csak a weboldalunkat hasznalod - anélkiil, hogy belépénél a Pro
Online Webfejleszté admin fellletére -, ugyanazokbdl a célokbdl is hasznaljuk az
adataidat, mint a sima weboldal latogatdk esetében. Ezeket részletesen az el6z6 7.
pontban talalod.



8. 2 Az altalad igénybe venni kivant szolgaltatas
elokészitéséhez és biztositasahoz:

Mi ez a cél?

Minden, ami a szolgaltatasunkkal kapcsolatos szerzddés eldkészitése és teljesitése soran
torténik. Ez eltér attol figgden, hogy mar regisztraltal vagy anélkil fizetsz.

Regisztralt Ggyfél esetén:

Példaul a regisztracio, Pro Online Webfejleszté admin fellilet Iétrehozasa, tranzakcidk,
bankkartyas fizetés, szamla informéacidk adasa.

Ezek kozott vannak olyan kenyelmi szolgaltatasok, amiket csak abban az esetben
nydjtunk neked, ha a regisztraciot kovetéen kiilon kéred. Igy értelemszertien barmikor
kérheted annak leallitasat is. llyen példaul a bankkartya szamok tarolasa.

Nem regisztralt Ggyfelek esetén:

A bankkartyas fizetés el6készitése és teljesitése.

8. 3 Az altalunk nyujtott szolgaltatasok fejlesztése,
személyre szabasa, uj termékek kidolgozasa, a
felhasznaloi éimény fejlesztése, személyre szabasa
érdekében, analitika:

Mi ez a cél?

A szolgaltatasainkat, termékeinket egyrészt akként fejlesztjik, hogy az megfeleljen az
Ugyfeleink és a piac elvarasainak és versenyképes maradjon, masrészt igyeksziink
személyre szabni azért, hogy az minél inkabb megfeleljen a te személyes elvarasaidnak,
érdeklédésednek, preferenciaidnak. Ehhez adatokat gyUjtiink arrdl, hogy az tigyfeleink
hogyan hasznaljak a webes, mire kattintanak, mit néztek meg, milyen weboldalrol jottek.

8. 4 Az adataid és a szolgaltatasaink biztonsaga,
integritasa érdekében

Mi ez a cél?

Az Ugyfelek azonositasa, a nalunk lévé Ggyféladatokat, valamint a Pro Online

Webfejlesztd rendszer és Pro Online Webfejlesztd szolgaltatasok védelme, integritasa.
Célunk, hogy vigyazzunk az altalad rank bizott pénzligyi adatokar és megakadalyozzuk,



hogy azokhoz barki jogosulatlan hozzaférjen, ellopja. Ennek érdekében minden
szlikséges technikai és egyéb intézkedést megtesziink, igy hasznaljuk a cookie-val
gyUjtott adataidat is.

8. 5 Az altalunk nyujtott szolgaltatasokhoz
kapcsolodo kockazatkezelés, csalas megelozés

Mi ez a cél?

Annak érdekében, hogy kiszlrjik a Pro Online Webfejleszté mikodését, az
Ugyféladatokkal valo visszaélés kockazatat, kockazatkezelési és csalasmegel6zési
monitoring rendszert mikodtetiink. Igy prébaljuk a legkisebbre csékkenteni a
bankkartyas visszaélések és egyéb kockazatokbdl adodo pénziigyi veszteséget és kiszUrni
a csalokat. Ennek érdekében is hasznaljuk a cookie-k altal hozzank jutott adataidat.

8. 6 Jogaink, koveteléseink érvényesitéséhez
Mi ez a cél?

Egyes igényeket (pl. kartérités) meghatarozott ideig lehet kdvetelni a masiktdl akar
birdsag elott is, még azt kovetden is, hogy megszint a szerzédéslink. Ez most
Magyarorszagon 5 év. Igy ha mar megszint a szerzédésiink, elé6fordulhat, hogy a
szerzOdés alapjan te vagy mi igenyt kivanunk érvényesiteni. Ilyen lehet példaul, hogy ha
kartéritési igényed meril fel. Ezt csak akkor tudjuk kivizsgalni vagy az ellenkezéjét
bizonyitani, ha az adatok rendelkezésre allnak. Ennek érdekében is hasznaljuk a cookie-k
altal hozzank jutott adataidat.

Arrol, hogy részletesebben ezek mit jelentenek az Adatvédelmi tajékoztatonkban
olvashatsz.



